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Leitlinie Besuchermonitoring weggebundene Bewegung/Aktivtourismus
Einfiihrung

Einfithrung

Seit Jahren erleben die weggebundenen Erholungsformen in Natur und
Landschaft einen regelrechten Boom. Wahrend der Corona-Pandemie 2020-
22 nahm die Suche nach Erholung und Ausgleich in der Natur und naturna-
hen Rdumen noch einmal deutlich zu. Aber auch schon vorher wurden dem
Radfahren und Mountainbiken unter den aktivtouristischen Urlaubsmotiven
ein besonders groRes Wachstum zugesprochen."

Steigende Beliebtheit eréffnet Potenziale, kann jedoch auch zu héherem Nut-
zungsdruck auf die Naturrdume und die Infrastruktur fiihren. Das Monitoring
von Erholungsaktivitdten in der Natur schafft hier eine transparente Grund-
lage fiir eine verbesserte, evidenzbasierte Planung und Steuerung einer na-
tur- und sozialvertraglichen Nutzung von Erholungsrdaumen. Dabei helfen sys-
tematisch erhobene Daten, ein vertieftes Verstandnis fiir die Raumnutzung zu
entwickeln und zuweilen emotionale Debatten zu versachlichen. Das Besu-
chermonitoring bildet so eine wesentliche Grundlage fiir den Dialog mit Inte-
ressenstrdgern und eine etwaig notwendige Besucherlenkung?®.

Die vorliegende Leitlinie Besuchermonitoring Naturrdume/Aktivtourismus ...

beschreibt den Kontext der Leitlinie mitihren Zielen und Aufgaben sowie den
Anwenderkreis,

informiert (iber das Besuchermonitoring als kontinuierlichen Prozess und
tiber die Auswahl der passenden Methodik,

fiihrt die verschiedenen Methoden der Besuchererfassung mit ihren Vor- und
Nachteilen sowie ihren Einsatzbedingungen auf,

behandelt die Anforderungen an die Datenqualitét, -auswertung und -verar-
beitung und

gibt einen Ausblick zu den Ankniipfungspunkten bei der Besucherlenkung
und beim Stakeholder-Management.

So prognostiziert z. B. das EURAC ein Wachstum von 22,2 Prozent fiir das Urlaubsmotiv Radfahren/Bi-
ken. EURAC (2015) The Future of Cycle Tourism in the Alps, S. 128.

2 Die AWA weist von 2019 auf 2021 einen Anstieg der aktiven Mountainbiker von ca. 800.000 aus.

Vgl. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Nukleare Sicherheit (2020) Positionspapier
nachhaltiger Sport 2030 — Verantwortung fiir Natur, Umwelt und Gesellschaft, S.8f.
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Kontext der Leitlinie

Kontext der Leitlinie

Ziele und Aufgaben der Leitlinie

Die vorliegende interdisziplindre Leitlinie ist ein Instrument zur Optimierung
der Qualitdt des Besuchermonitorings in Natur- und Erholungsrdumen.

Sie soll dabei helfen, die Ergebnisse des Besuchermonitorings zu verbes-
sern, unerwiinschte Qualitdtsschwankungen zu reduzieren, Risiken zu mini-
mieren, die Wirtschaftlichkeit zu erhdhen und wissenschaftliche Analysen zu
ermoglichen. Dies ist vor dem Hintergrund einer vergleichsweise hohen Be-
siedelungsdichte in Deutschland, steigender Freizeitanspriiche an Natur-
und Erholungsrdume und anderer Stressoren wie Klimawandel, eine intensi-
vierte Ressourcennutzung und einer weiter schwindenden Biodiversitét be-
sonders bedeutsam.

Dazu gibt die Leitlinie ihnren Anwendern sowohl Orientierung iiber den aktuel-
len Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse als auch iiber in der Praxis
bewdhrte Vorgehensweisen. Sie eignet sich sowohl als Entscheidungshilfe
fiir die Entwicklung neuer Untersuchungsprogramme als auch zur Uberprii-
fung bereits existierender Untersuchungsdesigns.

AbschlieRend soll der Austausch iiber die Optimierung des Besuchermonito-
rings geférdert werden. Daher sind Anmerkungen, Kritik und Verbesserungs-
vorschldge an den Herausgeber ausdriicklich erwiinscht und werden bei
kiinftigen Aktualisierungen beriicksichtigt.

Anwenderkreis

Die Leitlinie richtet sich an Fachkreise. Angesprochen werden insbesondere
Verantwortungstréger der Schutzgebiete in Natur- und Landschaftsschutz.
Ebenso sind Tourismusverantwortliche, insbesondere die Destinationen mit
ihren jeweiligen Ansprechpartnern fiir den Natur- und Aktivtourismus Adres-
saten der Leitlinie. Nicht zuletzt sind Planer und Systemanbieter, die bei der
Umsetzung des Besuchermonitoring helfen, eine Anwender-Zielgruppe der
Leitlinie.

© MTF
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Grundlagen zum Besuchermonitoring

Grundlagen zum Besuchermonitoring

Besuchermonitoring als Bestandteil des Besuchermanagements

Das Besuchermanagement dient als ein zentrales Instrument bei der Bewer-
tung und Steuerung der Einfliisse von Besuchern in Erholungs- und Schutz-
gebieten. Mithilfe verschiedener Mechanismen und MaBnahmen verfolgt es
das Ziel, negative Auswirkungen anthropogenen Verhaltens in Natur- und
Landschaftsrdumen zu minimieren und den Besuchern gleichzeitig innerhalb
der Tragféhigkeitsgrenzen des Gebiets die bestmdgliche Erholungs- und Er-
lebnisqualitat anzubieten.

Das Monitoring von Besucheraktivitdten, -motiven, und -verhalten in Natur
und Landschaft bildet die Basis fiir die Identifikation und Einschatzung dieser
Einfliisse. Es stellt Informationen iiber das Volumen und Verhalten der Besu-
cher zur Verfiigung. Es hietet ebenso wesentliche Entscheidungsgrundlagen
fiir die anderen Aufgabenbereiche des Besuchermanagements, namentlich:

Besucherinformation: Alle kommunikativen MaRBnahmen, um das Verhalten
und die Entscheidungen der Besucher zu beeinflussen ohne ihr Freizeiterleb-
nis stark einzuschrénken. Es zielt auf die intrinsische Motivation ab.
Besucherlenkung: Alle MaBnahmen, die das Verhalten der Besucher in an-
dere Bahnen lenkt, es ggf. reguliert und einschrénkt. Es setzt Grenzen fiir die
Erholungsaktivititen.

Angebotsgestaltung: Alle bewusst vorgehaltenen Infrastrukturen und Ein-
richtungen fiir die jeweilige Zielgruppe. Durch hohe Attraktivitat soll die je-
weilige Aktivitdt auf die Angebote konzentriert und sollen Grenziiberschrei-
tungen {iberfliissig werden.

Weggebundene Bewegungsformen als Schwerpunkt der
Leitlinie

Weggebundene Bewegungsformen und Freizeitaktivitdten wie das Wandern
und Trekking, das Spazierengehen, Joggen, Trailrunning, Radfahren und Rei-
ten bilden den Schwerpunkt der Darstellungen der Leitlinie.

Die Anforderungen an die Prozess- und Datenqualitat, die Erkenntnisse iiber
die Methodik und der Kontext der Leitlinie i. S. des Besucher- und Stakehol-
der-Managements sind aber vielfach auf die Anforderungen beim Besucher-
monitoring anderer naturnaher Erholungs- und Freizeitaktivitdten wie den
Wassersport, das Geocachen oder den Schneesport iibertragbar.

© MTF
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Grundlagen zum Besuchermonitoring

Anwendung, Nutzen und Vorteile

Der Nutzen und die Vorteile des Besuchermonitorings basieren auf der de-
taillierten Kenntnis von Bewegungsprofilen in der Gebietskulisse. Die Grund-
lage eines erfolgreichen Monitorings bildet die Erfassung und Auswertung
von Daten verschiedener Besucheraktivitdten (z. B. Bewegungsform, raumli-
che und zeitliche Verteilung), dem Besucherverhalten (z. B. Gruppengrdfen,
Aufenthaltsdauer, Ausgabeverhalten) und der Besuchermotive. Aus den Er-
gebnissen ergeben sich zahlreiche Chancen und Anwendungsfille:

Konfliktentflechtung durch Faktenbasis

Durch die Einfiihrung und den Unterhalt eines professionellen Monitoringsys-
tems fiir Besucherstrome werden subjektiv gefiihlte Einschatzungen iiber die
Besuchsintensitét durch quantifizierbare Ergebnisse ersetzt. Es entsteht eine
zuverldssige Informations- und Faktenbasis fiir (politische) Entscheidungstré-
ger und Stakeholder (u. a. aus Naturschutz, Forstwirtschaft, Jagd und Touris-
mus). Dies betrifft sowohl die Planung als auch den Betrieb von Erholungsinf-
rastruktur. Im Einzelnen unterstiitzt das Besuchermonitoring die ...

Ubertragung subjektiver Wahrnehmungen in belegbare Fakten, z. B. zur An-
zahl der Wanderer oder Mountainbiker in einem bestimmten Gebiet
Versachlichung emotionaler Diskussionen und optimierte Konsensfindung in
partizipativen Planungsprozessen

effektive Analyse, Planung und Umsetzung im Spannungsfeld Naturschutz —
Erholung — Waldwirtschaft

Entschérfung der aktuellen Konfliktsituation durch den Einsatz gezielter Kom-
munikationsmaBnahmen (z. B. Hinweis auf gemeinsame Nutzung)

Planung sinnvoller Alternativen fiir die Entzerrung von hochfrequentierten
Raumen durch Messdaten an anderen Standorten

Belastungskapazititen erkennen und steuern

Fiir den Schutz von Natur- und Landschaftsgebieten bedarf es meist einer
gezielten Steuerung der Erholungsnutzung — dies gilt insbesondere fiir Belas-
tungskapazitdten in Schutzgebieten nach dem Bundesnaturschutzgesetz. Ein
permanentes Besuchermonitoring schafft Sicherheit in der Bewertung von
Kapazitdtsgrenzen und ermdglicht somit eine friihzeitige Steuerung durch
Kommunikations- und LenkungsmalRnahmen.

Gerade an Aussichtspunkten, natiirlichen Attraktionen und auf attraktiven
Wegen kann es zu Belastungsspitzen kommen. Um Uberlastungen zu vermei-
den, kénnen direkte und indirekten MaRBnahmen gezielt zur Entzerrung einge-
setzt werden (bspw. temporére Einschrankungen, Geschwindigkeits- und
Richtungsvorgaben). Das Besuchermonitoring hilft bei ...

© MTF
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Grundlagen zum Besuchermonitoring

der Schaffung einer reliablen und validen Datenbasis als Referenzwerte zur
Bewertung der Belastbarkeit von Naturrdumen

der gezielten Planung einer natur- und sozialvertraglichen Nutzung, z. B. bei
der verfeinerten Ausweisung von Schutzzonen oder der Uberarbeitung von
Verordnungen

der Dokumentation der Entwicklungen in schiitzenswerten Rdumen, um friih-
zeitiges Eingreifen zu sichern

dem Einsatz zielgerichteter Besucherinformationen, von Umweltbildungsan-
geboten etc.

Messung der (touristischen) Wertschopfung und Erhéhung der
Investitionssicherheit

Der Einsatz eines langfristig ausgerichteten professionellen Besuchermoni-
torings belegt die (touristische) Bedeutung der Naturlandschaft und ihren
Beitrag zur regionalen Wertschopfung. Eine valide Datenbasis hilft sowohl
bei der Argumentation als auch im Marketing, so u. a. bei ...

der Einschidtzung der Bedeutung touristischer Effekte fiir die regionale Wert-
schopfung (einschlieRlich Multiplikatoreffekte)

der Quantifizierung des Gesundheits- und Erholungswertes fiir die (lokale)
Bevdlkerung

der systematischen ErschlieBung neuer Einnahmequellen durch gezielte Pro-
duktentwicklung

der Identifikation und Nutzung langfristiger Trends

der Schaffung einer Datengrundlage fiir die Scharfung des Zielgruppenpro-
fils und der zielgruppenspezifischen Ansprache

der Erarbeitung von Argumentationshilfen und der Legitimierung des Einsat-
zes von Ressourcen (z. B. Haushaltsmittel, Fordermittel)

der Erhdhung der Investitionssicherheit fiir Investoren und Betreiber infra-
struktureller Anlagen — sowohl in der Planungs- als auch der Betriebsphase

Optimierung und Erfolgsmessung von Managementaufgaben

Zuverldssige und detaillierte Daten zum Verhalten von Erholungssuchenden
bilden die Grundlage fiir eine effektive Aufgabensteuerung in der Administra-
tion von Erholungsgebieten fiir diesen Bereich. Finanzielle und personelle
Ressourcen kénnen dadurch besser geplant, kosteneffizienter eingesetzt und
die Ergebnisse fortlaufend evaluiert werden.

Durch die langfristige Datenerfassung der Besucherstrome kdnnen effiziente
Lenkungs- und FlachennutzungsmaBnahmen (z. B. ,,Shared Trails”) identifi-
ziert und kontinuierlich auf ihren Erfolg gepriift werden. Objektive und valide
Daten fordern die Akzeptanz der daraus resultierenden ManagementmaR-
nahmen bei allen betroffenen Stakeholdern. Die Wirksamkeit von Kommuni-
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Leitlinie Besuchermonitoring weggebundene Bewegung/Aktivtourismus
Grundlagen zum Besuchermonitoring

kationsmalRnahmen im Allgemeinen und zur Attraktivierung von Sehenswiir-
digkeiten im Speziellen wird durch die Datenauswertung ebenso messbar.

Vorteile eines Besuchermonitorings im Detail

Entscheidungshilfe iiber Bedarf, Gestaltung und Ausstattung der
Erholungsinfrastruktur

Entscheidungssicherheit bei der Organisation von WegepflegemaRnahmen
Erkenntnisgewinnung zur Wirksamkeit von ManagementmaRnahmen

(z. B. Einstiegspunkte, Besucherlenkung)

effizientere Steuerung personeller Ressourcen

(z. B. Anpassung von Dienstplanen und Offnungszeiten)

© MTF
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Grundlagen zum Besuchermonitoring

Organisation als kontinuierlicher Prozess

Auch wenn beim Besuchermonitoring der Technikeinsatz als greifbare Pro-
jektkomponente haufig groRe Aufmerksamkeit erfahrt, ist das Verstandnis
des Besuchermonitoring als Zyklus essentiell. Dann ldsst es sich besonders
effektiv und effizient gestalten. Die nachfolgenden Schritte formen den Orga-

nisationsprozess. Die Grafik auf Seite 12 bildet ihn ab.

. Wie bei allen Datenerhebungen stehen zunéchst die Untersuchungs-
fragen und -ziele im Mittelpunkt. Erst die prézise Definition sichert ein
treffendes Untersuchungsdesign. Zahlreiche Anwendungen sind im
vorigen Abschnitt beschrieben. Zentral ist die Abwégung, ob das Be-
sucherverhalten temporér oder dauerhaft untersucht werden soll.

. Die gewiinschte Anwendung der Besuchermonitoring-Ergebnisse be-
stimmt welche Daten in welchem Format benétigt werden. Hier lohnt
eine breite, explorative Herangehensweise. Haufig lassen sich Hin-
weise auf das Besucherverhalten in schon vorliegenden (Roh-)Daten
finden. Die Operationalisierung der Untersuchungsfragen durch ein-
zelne MessgrélRen hilft bei der Abwégung, welche Daten notwendig,
welche verzichtbar und welche Liicken fiir die Beantwortung der Un-
tersuchungsfragen akzeptabel sind.

. Auf dieser Basis kann festgelegt werden, wie die notwendigen Daten
genau bheschafft werden und an welchen Stellen sie erhoben werden.
Im Kapitel ,,Methoden der Besuchererfassung” werden verschiedene
Madglichkeiten mit ihren Vor- und Nachteilen sowie Einsatzbedingun-
gen beleuchtet.

. Spétestens in diesem Schritt sollten die Fragen hinsichtlich der Wah-
rung der Datenschutzkonformitdt und die dahinterstehenden verwal-
tungsrechtlichen Prozesse eindeutig identifiziert und geklart sein.
Dazu gehdren u. U. auch eine Datenschutz-Folgenabwagung sowie
eine verladssliche Datensicherungsstrategie.

. Die Praxis zeigt: Ein Auswertungs-Test spart Geld, Zeit und Nerven.
Das in den Schritten 1 bis 3 konzipierte Besuchermonitoring wird tro-
cken getestet. Das bedeutet in erster Linie eine Uberpriifung, welche
Datensétze die einzelnen Untersuchungsmethoden konkret liefern
und ob die Daten der Beantwortung der festgelegten Untersuchungs-
ziele in der notwendigen Genauigkeit dienen. Dabei hilft es, das ge-
wiinschte (End-)Berichtsformat festzulegen. Durch einen Auswer-
tungs-Test lassen sich zum einen Konzeptionsfehler des Untersu-
chungsdesigns aufdecken. Zum anderen zeigt sich durch die genaue
Priifung der aus den zum Einsatz vorgesehenen Methoden erlangten
Daten, ob diese wirklich die Untersuchungsfragen in der gewiinsch-
ten Form beantworten helfen. Nicht selten werden dadurch Probleme
z. B. auf der Ebene der Datenformate, Speicherzyklen und Einsatzbe-
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Grundlagen zum Besuchermonitoring

dingungen aufgedeckt, die vor Umsetzung des Systems noch korri-
giert werden kénnen bzw. eine andere Methodenwahl zur Folge ha-
ben. Eine Aufdeckung nach Beginn der Erhebung fiihrt regelmaRig zu
Mehraufwénden z. B. aus Nacherhebung und Datenumrechnung.

. Die Einrichtung und ein Funktionstest des Besuchermonitoring-Sys-
tem (ggf. inkl. Kalibrierung) und einschlieRlich einer Analyse der an-
kommenden Daten markiert den Start der Datensammlung und sichert
die Funktionsfahigkeit des Systems.

. Wihrend des laufenden Monitorings sollten die Systeme regelmiBig
iiberwacht werden: Zeichnen sie alle Daten wunschgemaR auf und
werden die Daten — je nach Erfassungsmethode — wie gewiinscht ex-
portiert und gesichert?

. Parallel zur Datenaufzeichnung oder nach ihrem Abschluss erfolgt die
Datenaufbereitung und -auswertung auf der Basis des verabredeten
und getesteten Berichtsformats.

. Mit der Uberpriifung der Erfiillung der Untersuchungsziele kann das
Besuchermonitoring bei einmaligem Einsatz entweder beendet wer-
den oder zeigt sich der Bedarf fiir Nacharbeiten. Bei einem dauerhaf-
ten Einsatz lohnt nun eine Uberpriifung und ggf. Verfeinerung des Un-
tersuchungsdesigns. Dazu werden alle Schritte des Zyklus erneut
durchlaufen.

Setup ein-
richten und
testen

Erfassen und
iilberwachen

Daten aus-
werten und
aufbereiten

Ziele
evaluieren
und ggf.
anpassen
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Ziele
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Abbildung 1: Organisation des Besuchermonitorings als Prozess
(Quelle: Mountainbike Tourismusforum Deutschland, 2021)
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Methoden der Besuchererfassung

Auswahl und Kombination

Die Erhebung des Besucheraufkommens, dessen Intensitat und Struktur in-
nerhalb eines Erholungsraumes, zahlt zu den Kernaufgaben des Besucher-
monitorings. Dadurch wird gemessen, wie viele Besucher sich auf welche
Art und Weise im Raum bewegen, warum, wo und zu welcher Zeit Besucher-
Hotspots entstehen und wo sich (Potentiale fiir) Konfliktsituationen ergeben.

In der Praxis hat sich der Einsatz automatisierter Zdhlsysteme bewdhrt. In
der Praxis hat sich der Einsatz automatischer Zahlsysteme bewéhrt. Sie stel-
len eine permanente Erfassung des Besucheraufkommens sicher und sind,
anders als manuelle Zdhlmethoden, weniger personal- und zeitintensiv. Auto-
matisierte Zahlgerate und deren technische Anforderungen stehen deshalb
zunédchst im Mittelpunkt der nachfolgenden Ausfiihrungen.

Und dennoch: Erganzt um manuelle Zahlungen (z. B. an Wegekreuzungen)
kénnen noch differenziertere Aussagen iiber die Besucherverteilung getrof-
fen werden. Qualitative Erhebungen (z. B. Interviews mit Routenskizze) liefern
ergdnzende Daten iber die Besucher (z. B. Ausgabeverhalten) und schérfen
das Profil der Zielgruppen.

Durch die Kombination verschiedener Methoden, entsprechend der Untersu-
chungsziele, kdnnen die spezifischen Vorteile optimal genutzt und Nachteile
kompensiert werden.

Quantitative Methoden im Besuchermonitoring folgen in der Datenerfassung
einem festen Schema (z. B. die Erhebung von Fallzahlen), um kausale Zusam-
menhdnge zu liberpriifen und Ergebnisse zu generalisieren.

Qualitative Methoden sind durch ihre offene Zugangsweise und der Antwort-
flexibilitdt besonders fiir die Aufdeckung bislang unbekannter Phdnomene,
einzelner Sachverhalte oder subjektiver Sichtweisen geeignet.
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Methoden der Besuchererfassung

Klassische Methoden (automatisch)

Die meisten mechanischen und elektromagnetischen Erfassungssysteme
zdhlen zu den klassischen Gerdten im Besuchermonitoring. Sie erfassen in
erster Linie das Nutzervolumen und kdnnen z. T. unterschiedliche Bewe-
gungsformen und die Bewegungsrichtung erkennen. Es handelt sich um eine
komplett anonyme Erfassung, d. h. Bewegungsmuster sind mit den klassi-
schen Methoden nicht zu erlangen.

Die Geréte sind tendenziell robust. Sie werden entweder dauerhaft installiert,
dann ist der Installationsaufwand tendenziell hoch, fiihrt aber zu einer unauf-
falligen Integration in die Umgebung. Alternativ kdnnen die meisten Gerate
auch temporér eingesetzt werden. Meist ist dies mit einem erhohten Vanda-
lismusrisiko verbunden.

Géngige klassische Systeme sind:

Induktionsschleifen: Besucherzihlung durch das Uberqueren einer, im Bo-
den eingelassenen, Spule, die {iber ein elektromagnetisches Feld verfiigt.
Durch verschiedene Materialien, z. B. Metallanteile beim Fahrrad, kénnen die
Sensoren Daten auswerten.

Hydrauliksysteme und Druckmatten: Besucherzahlung durch Messung von
Druckunterschieden, die von, im Boden eingelassenen, Systemen registriert
werden.

Moderne Methoden (automatisch)

Gegeniiber der klassischen Erfassung bieten moderne Systeme mehr Infor-
mationen. Neben dem Nutzervolumen kdnnen sie haufig strukturelle Daten
liefern und helfen, z. B. Bewegungsformen und Nutzergruppen stérker zu dif-
ferenzieren. Sie lassen sich in optische und elektromagnetische sowie mobil-
gerdtbezogene Methoden differenzieren.

Optische und elektromagnetische Methoden

Sie erweitern das Portfolio der technischen Ansétze der klassischen Metho-
den. Die oben beschriebenen Eigenschaften treffen auch auf sie zu. In der
Regel wird bidirektional gemessen. Raumbezogene Bewegungsmuster wer-
den nicht erfasst.

Alle Geréte sind von einer Stromversorgung abhéngig. Um sie autark betrei-
ben zu konnen, kommen Batterien und Solarpanels zum Einsatz. Zur Senkung
des Energieverbrauchs werden bei diesen Geréten die Rohdaten héaufig
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schon im Gerdt komprimiert, so dass z. T. wesentliche Informationen verloren
gehen (z. B. GruppengrdBen, Zeiten).*

Die Geréte sind i. d. R. fiir den Outdooreinsatz vorgesehen und lassen sich
vergleichsweise unaufféllig installieren und z. T. auch vergleichsweise leicht
umsetzen.

Zu den wichtigsten optischen und elektromagnetischen Methoden zéhlen:

Radarzédhlung: Besuchererfassung liber elektromagnetische Wellen, die von
Objekten reflektiert werden und so mittels Sensoren analysiert werden.
Wirmebildkameras: Besuchererfassung durch das Auffangen von Warme-
strahlungen, die mittels elektrischer Impulse in ein sichtbares Bild umgewan-
delt werden. Die Sensoren analysieren Temperaturunterschiede zwischen
Zielobjekten und Umgebung.

Passive-Infrarot-Technik (pyroelektrische Sensoren): Besuchererfassung
durch Analyse der Warmestrahlungen und Temperaturdnderungen der zu
beobachtenden Objekte. Pyrosensoren reagieren auf Strahlungen der Ob-
jekte.

Lasermessung (LIDAR): Besuchererfassung anhand, von per LIDAR®-Senso-
ren erzeugten, hochauflésenden 3D-Abbildungen und automatischer Ob-
jekterkennung.

Ausfiihrungen zu Foto- und Video- sowie Infrarotkameras finden sich im Ab-
schnitt ,Unberiicksichtigte Methoden™.

Mobilgerathezogene Methoden (automatisch)

Mobilgerdtbezogene Methoden bieten die Mdglichkeit, rdumliche Intensita-
ten zu erfassen. In Abgrenzung zur 6rtlich und zeitlich punktuellen Erfassung
bei mechanischen, optischen und elektromagnetischen Methoden, kénnen
hier strukturelle Daten iiber eine Zeitspanne aufgezeichnet werden. Aussa-
gen zur Bewegungsrichtung sind je nach Methode qualitativ sehr unter-
schiedlich, Aussagen zu Bewegungsformen kdnnen nicht immer zuverldssig
getroffen werden. Je nach Methode kann eine Einwilligung des Nutzers not-
wendig sein oder miissen Daten von Dritten erworben werden.

Zu den wichtigsten Methoden zahlen:

Passives Handy-Tracking (ohne GPS): Bewegungsaufzeichnung anhand des
verbundenen Sendemastes von Mobilfunkteilnehmern. Die ,Funkzellen” sind
in landlichen Regionen relativ groraumig und werden v. a. zur Optimierung

4 Dies betriffti. U. auch die Datenspeicherung bei mechanischen Systemen, die meist elektronisch
erfolgt.

5 Light Detection and Ranging
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von Verkehrsfliissen eingesetzt. Die Daten miissen bei den Mabilfunkbetrei-
bern eingekauft werden.

Wifi-Tracker: Aufzeichnung des WLAN-Suchsignals von Mobilfunkgeréten.
Kostengiinstige Methode, mit der engmaschige Besuchererfassungs-Netze
auch in Naturrdumen umgesetzt werden kénnen.

Aktives Handy-Tracking: Bewegungsaufzeichnung mittels Standortbestim-
mung {iber die Ortungsdienste (GPS, i. d. R. verfeinert durch WLAN und Blue-
tooth) von Mobilfunkgeraten. Bendtigt die Freigabe durch den Nutzer und
eine Betriebsumgebung (z. B. App oder Website) mittels derer die Daten ab-
gefragt und aufgezeichnet werden. Siehe auch Exkurs zu Plattformdaten un-
ten.

QR-Codes bzw. standortabhingige URLs: Informationen kénnen an Infota-
feln, -stelen u. &. mittels standortabhédngigen Web-Links aufgerufen werden,
dariiber hinaus kénnen auch Bewegungsdaten erfasst werden. Stellt in sehr
differenzierten Erfassungsszenarien eine gute Ergdnzungsmethode dar.

Auf der Basis friiher Bluetooth-Protokolle war zwischen 2005 und 2018 die
Besuchererfassung iiber die Bluetooth-Signale von Mobiltelefonen sinnvoll.
Neuere Protokolle reduzieren die Sendeleistung zur Senkung des Energiever-
brauchs drastisch. Rein Bluetooth-basierte Systeme haben damit auRBer an
absoluten Engstellen (z. B. Ladeneingang) fiir den Outdooreinsatz nahezu
keine Relevanz mehr.

Exkurs: Plattformdaten

Sowohl die Anbieter von Natursport- und Navigationsplattformen (z. B.
Strava, Garmin, Outdooractive, Komoot) als auch Anbieter von SDKs (z. B.
Mapbox, Google Maps) verfiigen z. T. {iber sehr detaillierte Informationen zu
raumbezogenen Nutzungsintensitéaten, die i. d. R. durch Nutzung der jeweili-
gen mobilen App der Service-Anbieter gesammelt werden.

Im Vergleich zu den anderen hier aufgefiihrten mobilgeréatbezogenen Metho-
den liegen bei den Plattformen z. T. umfangreiche qualitative Datensétze wie
zur Bewegungsform, personlichen Einschédtzungen und demografischem Pro-
fil vor. Die stdndig wachsende Leistungsfahigkeit smarter sowie vernetzter
Endgeréte und Sensoren (Smart Watches, E-Bikes, Notfall-Sensoren) wird
die in den Datenbanken vorliegenden Informationen und méglichen Ableitun-
gen iiber das Besucherverhalten kiinftig noch weiter steigen lassen.
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Sonstige Methoden (manuell und (semi-)automatisch)

Manuelle sowie (semi-)automatische Methoden helfen neben der Erfassung
von Nutzervolumen auch bei der Einschétzung qualitativer und zielgruppen-
spezifischer Merkmale der Géste.

Zum Teil sind die Ergebnisse jedoch stark abhdngig vom Zeitraum der Erhe-
bung sowie von der GréRe des zu untersuchenden Raums. Die oft zeit- und
personalintensiven Methoden kdnnen Aufschluss iiber tiefergehende Infor-
mationen zu Besuchern und ihren personlichen Erfahrungen geben. Hieraus
kénnen Schliisse liber das zukiinftige Besucherverhalten gezogen werden.

Zu den wichtigsten Methoden zahlen:

Auswertung verschiedener Besucherspuren: Zdhlung von Eintrittskarten,
Parkscheinen, Hiittenregistrierungen, Zutrittsgenehmigungen, Lifttickets, Ein-
trdgen in Besucher- und Gipfelbiichern etc. ...

Manuelle Zéhlung: Eigenstidndige Besucherzéhlung durch schriftliche Doku-
mentationen oder manuelle Handzéhlgerdte. Besonders hilfreich zur Diffe-
renzierung und/oder Kalibrierung von Ergebnissen automatischer Messun-
gen.

Interview (auch in Kombination mit manueller Routenskizze): Aktive Besu-
cheransprache mit vorbereiteten Fragen iiber personliche Informationen,
Sachverhalte und Meinungen.

Schriftliche Befragung (digital/ analog): Erhebung von detaillierten, festge-
legten Fragen iiber einen begrenzten Zeitraum hinweg — online oder in aus-
gedruckter Form vor Ort. Digital lassen sich die Fragebdgen besonders gut
randomisieren und nutzerabhéngig gestalten, so dass Untersuchungsziele
sehr effizient erreicht werden kénnen.

Nicht-teilnehmende Beobachtung: Bewegungsverfolgung in beschrénkten,
einsehbaren Rdumen von Besuchern.

Feedbackformular: Erhebung von allgemeinen und Detailfragen.

Unberiicksichtigte Methoden

Aus verschiedenen Praxiserwagungen finden einige denkbare Methoden fiir das Besucher-
monitoring derzeit keine gesonderte Beriicksichtigung in dieser Leitlinie. Diese sind nachste-
hend aufgefiihrt. Eine zukiinftig steigende Relevanz bzw. Tauglichkeit ist nicht ausgeschlos-

sen.Foto- und Videokameras, einschlieBlich Wild- und Infrarotkameras: Ka-
mera-basierte Methoden bieten v. a. in Kombination mit automatisierter Bild-
erkennung und Auswertung umfangreiche Mdglichkeiten fiir das Besucher-
monitoring. In der Praxis kommen diese Methoden aus datenschutzrechtli-
chen Griinden im Européischen Wirtschaftsraum nur fiir Rdume infrage, bei
denen der Zugang durch eine privatrechtliche Vereinbarung geregelt und die
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Verarbeitung durch ein entsprechendes Interesse gedeckt ist (siehe dazu die
Ausfiihrungen im Abschnitt ,Anforderungen an den Schutz personenbezoge-
ner Daten “). Im AuBenbereich ist der Einsatz bei Festivals und in Stadien er-
probt. Auch Nationalparks in China greifen auf diese Form des Besuchermo-
nitorings zuriick.

iBeacons sind technisch individuell identifizierbare Mini-Bluetooth-Sender,
die wie ein Leuchtfeuer permanentihre ID senden. Im Zusammenspiel mit
einer mobilen App, die das Signal auswertet, sind vielfdltige Anwendungen
v. a. fiir die Indoor-Navigation und das Besuchermonitoring in Innenrdumen
maglich. Aufgrund der Hiirden aus individueller App, Einsatz vorrangig in In-
nenrdumen und der aus Akkumanagement durch die Smartphone-Betriebs-
systeme immer weiter reduzierten Bluetooth-Reichweiten sind Beacons fiir
das Besuchermonitoring im Aktivtourismus und Naturrdumen kaum relevant.
Indirekte Zahlmethoden: Methoden, durch die Riickschliisse auf die Besu-
cheranzahl und das -verhalten anhand der Analyse von Nutzerspuren gezo-
gen werden kdonnen. Hierunter fallen u. a. Abfalluntersuchungen, Schaden
am Wegenetz, Wegzerstorung, Zerstérung der Vegetation oder FulRspuren.
Aufgrund der Ungenauigkeit sowohl in der Datenerfassung als auch in der
Datenauswertung spielen diese Methoden fiir ein aussagekréftiges Besu-
chermonitoring in der Praxis keine Rolle.
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Anforderungen

Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit und Robustheit

automatischer Erfassungssysteme

Die Besuchererfassung in Erholungsgebieten und im Aktivtourismus erfolgt
in der Regel im Naturraum. Dies erhht die Anforderungen an Geréte gegen-
tiber dem Einsatz in Innenbereichen wie z. B. in Einkaufszentren oder Touris-

musinformationen.

In der Praxis haben sich Gerédte mit folgenden Eigenschaften als besonders
tauglich fiir die Anwendung im Outdoorbereich erwiesen:

M einfach installierbar, bedienbar

M wartungsarm und maglichst fernwartbar

M leicht und unauffallig in landschaftliche
Umgebung integrierbar

M weitestgehend resistent gegeniiber Van-
dalismus und Manipulation

M autark hinsichtlich Stromabhéngigkeit
(z. B. Solar-, Akku- und Batteriesysteme)

6

M datenausfallsicher bei Strom- oder Netz-
ausfall

M technisch langlebig

M wetter- und witterungsbestandig

M ohne Eingriff in die Verkehrssicherheit

M eigenstdndige, regelméRige Dateniiber-
tragung® in einen zentralen Datenserver

Eine mindestens tagesaktuelle Dateniibertragung ermdglicht zudem die Kontrolle der vollen Funkti-

onsfahigkeit der eingesetzten Instrumente (z. B. hilfreich in der Aufdeckung von Vandalismus-, Dieb-

stahl- und Manipulationsféllen).
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Anforderungen an die Datenqualitdt automatischer
Erfassungssysteme

Hochwertige und verlassliche Rohdaten tragen wesentlich zum Untersu-
chungserfolg bei. Sie ermoglichen eine verldsslichere, flexiblere und diffe-
renziertere Auswertung beispielsweise hinsichtlich Nutzergruppen oder Nut-
zungszeiten.

Eine hohe Datenqualitdt ergibt sich aus der Qualitdt der eingesetzten Metho-
den und Geréate und der Qualitat des Betriebs der verwendeten Erhebungsin-
strumente.

Je nach Einsatzzweck und -umgebung’ zeichnet die Datenaufnahme durch
folgende Eigenschaften aus:

falls notwendig:

M ausreichend genau fiir das verabredete M bidirektional
Untersuchungsziel (Zweirichtungsverkehr)
™ zuverlassig und nachvollziehbar M Unterscheidung verschiedener Nutzer-
M freivon Datenkonsolidierungen durch gruppen (z. B. FuBgénger und Radfahrer)
das Gerat® M Geschwindigkeitserfassung

M systemweit konsistent, einheitlich und
widerspruchsfrei
M datenschutzkonform

Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass die Genauigkeit der Datenerfassung
je nach Fallzahl bei mindestens 90, besser 95 Prozent liegen sollte.

’ Energieintensivere Eigenschaften miissen beispielsweise beim vom Netzstrom autarken Einsatz ggf.
zuriickstehen.

8 Konsolidierungen auf Gerdteebene verursachen ggf. zu schwerwiegende Nachteile bei der Auswer-
tung und in der Profilbildung. Zum Teil zahlen marktgéngige Gerét alle Besucher innerhalb von bei-
spielsweise 15 Minuten oder im Stundentakt und stellen dafiir jeweils nur eine Zahl zur Verfiigung.
Hier kann nicht ausgewertet werden, ob die Gezéhlten einzelne Besucher sind, wie viele beispiels-
weise als Paare auftreten oder wie grol3 ggf. Gruppen im Durchschnitt sind.
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Anforderungen an Datenverarbeitung und -auswertung

Im Mittelpunkt der Datenverarbeitung und -auswertung stehen die Vor- und
Aufbereitung der Daten fiir Berichtszwecke i. S. der Zielstellung der Untersu-
chung.

Durch eine vorgelagerte, mdglichst automatisierte Kontrolle der Datenplausi-
bilitdt kdnnen offensichtliche Erfassungsfehler erkannt und im Zuge der Da-
tenbereinigung ggf. korrigiert bzw. der jeweilige Messwert von der Verarbei-
tung ausgeschlossen werden. Dies ist ein wichtiger Schrittim Rahmen der
Qualitatssicherung. Dabei werden Messwerte beispielsweise auf ihren (plau-
siblen) Wertebereich, ihren Datentyp und ihren zeitlichen Verlauf gepriift. Bei
weitreichenderen Untersuchungsaufbauten sollte zudem das Verhiltnis ge-
trennt erfasster, aber zusammengehdoriger Daten zueinander beriicksichtigt
werden.

Die Datenqualitdt kann durch die anschlieBende Datenbereinigung weiter
spiirbar gesteigert werden. Dabei werden Datenfehler — aufgrund fehlerhaf-
ter Formatierung, Inkorrektheit, Redundanz oder Inkonsistenz — aus den Roh-
daten entfernt bzw. korrigiert. Eine vorausgehende separate Speicherung
(Backup) der Originaldaten ist essentiell, um Anderungen nachvollziehen und
ggf. korrigieren zu kénnen.

In einem letzten Vorbereitungsschritt fiir die Auswertung werden die Daten
soweit ndtig umgewandelt, aggregiert, gefiltert und verkniipft. Eine regelma-
RBige, bestenfalls tagliche, automatische Datenaufbereitung ermdglicht die
Kontrolle der vollen Funktionsfahigkeit der eingesetzten Instrumente (z. B.
hilfreich in der Aufdeckung von Vandalismus-, Diebstahl- und Manipulations-
fallen).
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Die Datenverarbeitung und -auswertung wird am besten durch eine Applika-

tion? mit folgenden Eigenschaften und Funktionen gefordert:

Benutzeroberfliche

M intuitiv nutzbar am PC/Mac und mobil

M umfassende Darstellung, Filterung, Sor-
tierung und Vergleich™ von Einzel- und
aggregierten Daten

M anschauliche Visualisierung
(Ergebnistabellen und -diagramme)

M Echtzeitmodus

M Hinzufiigen und bestenfalls Kombination
mit weiteren Daten (z. B. Wetter)

M automatisierte Mustererkennung

M Mdglichkeit zum Fiillen von Datenliicken

M Erstellung von Datenvorhersagen und
Prognosen

M Vorlagen fiir Analysen und Berichte nut-
zen und anlegen

M umfassende Exportmdglichkeiten
(Ebenen und Formate, z. B. .jpg, .png,
Xlsx, .csv, .pdf)

System

M leichtinstallier-, wart- und erweiterbar
sowie aktuell"

M Nachvollziehbarkeit sémtlicher Daten-
verarbeitungsschritte in der Anwendung
und bei den angeschlossenen Geraten

M Sicherung der Daten- und Systemintegri-
tat gegen absichtliche und unabsichtli-
che Manipulation auf dem aktuellen
Stand der Technik™

M automatisierte Dateniibertragung
und -sicherung (regelmaRige Backups)

M Bereitstellung einer standardisierten
Schnittstelle, um eine weitergehende
Datenverarbeitung in Drittsystemen (z. B.
fiir Anwendungen durch kiinstliche Intel-
ligenz und im Zusammenhang mit Big
Data und Open Data) zu ermdglichen

Eine robuste Konzeption und Umsetzung des Besuchermonitorings auf Basis
der im oben beschriebenen Prozessschritte (vgl. S. 10) einschlieRlich einer
weitgehend automatisierten Datenverarbeitung und -auswertung schafft die
Voraussetzungen fiir eine effektive und effiziente Anwendung.

Trotzdem bleibt es im Bewusstsein um die Funktionalitat, Wirkzusammen-
hénge und Grenzen des eingesetzten Besuchermonitoring-Systems sowie
moglicher Fehler bei der Benutzung notwendig, die Ergebnisse kritisch zu
hinterfragen. Dies gilt umso mehr, je komplexer und individueller die Anforde-

rungen und das Untersuchungsdesign sind.

Z. B. zwischen Standorten und Zeitrdume

etabliert.

I. S. einer zentralen Anwendung zur Interaktion mit der Hardware, Software und Daten.
Fiir komplexere Systeme hat sich in den letzten Jahren eine Software as a Service (SaaS)-Architektur

Dies betrifft neben den allgemeinen Anforderungen an die Infrastruktursicherung von Datenverarbei-

tungssystemen z. B. auch die Rohdaten. Diese sollten dauerhaft vorliegen, um neben der Nachvoll-
ziehbarkeit beispielsweise bei neuen Erkenntnissen oder Untersuchungsfragen durch verénderte
Auswertungsvariablen Zeitreihen auch Jahre spéter noch umfassend analysieren zu kénnen.
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Anforderungen an den Schutz personenbezogener Daten

Je nach Untersuchungsfragen und -design geht ein Besuchermonitoring ggf.
mit der Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten® einher. Dazu
machen das Bundesdatenschutzgesetz (BDG) sowie die Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) umfassende Vorgaben. Sie konkretisiert und schérft
seit 2018 z. T. die bis dato giiltigen Regeln und vereinheitlicht die Verarbei-
tung personenbezogener Daten innerhalb der Européischen Union™ von ihrer
Erhebung bzw. dem Auslesen oder Abfragen, (iber ihre Erfassung, Weiterver-
arbeitung, Verwendung und Offenlegung (Ubermittlung, Verbreitung oder an-
dere Formen der Bereitstellung) bis hin zu ihrer Léschung bzw. Vernichtung
(vgl. Art. 4 Nr.2 DSGVO0).

Grundsaétzlich muss fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten mindes-
tens einer von sechs Erlaubnistatbestédnden erfiillt sein (Art. 6 Nr. 1 DSGVO0).
Je nach Anwendungsfall, Gebietskulisse und Vertragsbeziehung ist dies in
der Praxis des hier behandelten Besuchermonitorings liberwiegend nur mit
Einwilligung der betroffenen Person méglich. In Einzelfdllen kommen auch
die weiteren Bedingungen wie etwa diejenigen zur Vertragserfiillung, zur Er-
fiillung rechtlichen Verpflichtungen oder berechtigter Interessen des Verant-
wortung infrage.

Zentral sind die nunin Art. 5 Nr. 1 DSGVO verankerten Grundsatze hinsicht-
lich der rechtméaRigen, nach Treu und Glauben erfolgenden und fiir die be-
troffene Person nachvollziehbaren Verarbeitung, deren Zweckbindung, Spar-
samkeit (,,Datenminimierung”), Richtigkeit, Speicherdauer (,, Speicherbegren-
zung”) sowie Integritdt und Vertraulichkeit.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und die Einhaltung der Grundsétze
ist vom Verantwortlichen i. S. des Datenschutzes' nachzuweisen, VerstéRe
sind stark buBgeldbewehrt. Zur Reduktion der Komplexitdt beim Besucher-
monitoring im Aktivtourismus und in Naturrdumen ist es folglich i. d. R. emp-
fehlenswert auf die Verarbeitung personenbezogener Daten zu verzichten.

Darunter fallen nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO ,,alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder iden-
tifizierbare natiirliche Person [...] beziehen®. Als identifizierbar gilt eine natiirliche Person, wenn sie
.direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftli-
chen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirlichen Person sind, identifiziert werden kann®.
Sie wurde im Juli 2018 auf den Europaischen Wirtschaftsraum ausgeweitet.

Gemeint ist die verantwortliche Stelle im AuRenverhéltnis zum Besucher, also der Betreiber der Da-
tenverarbeitung wie z. B. die Groschutzgebietsverwaltung, das Destinationsmanagement o. &. (vgl.
Art. 4 Nr. 7 DSGVO0). Mit den technischen Partnern isti. d. R. eine Vereinbarung iiber die Auftragsda-
tenverarbeitung zu schlieBen (vgl. Art. 28 Nr. 3 DSGVO0).
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Dies ist z. B. bei den weitverbreiteten Losungen zur Erfassung per Radar oder
Induktion der Fall.

Ist der Verzicht nicht méglich, so bildet meist bereits die Erstaufnahme per-
sonenbezogener Daten den sensibelsten Punkt. Entsprechende Vorkehrun-
gen fiir die Anonymisierung personenbezogener Daten sollten daher bereits
vor der Datenerstspeicherung vorgenommen werden.

Dies betrifft beispielsweise die Verwendung von kamerabasierten Verfahren
und eine damit einhergehende mogliche Gesichtserkennung. Dabei stellen in
der Praxis Geréteeinstellungen wie Unschérfe, Bildauflosung, Perspektive
oder Auswahl des Bildausschnitts sowie die Standortwahl Méglichkeiten
dar, um die Aufnahme personenbezogene Daten zu vermeiden.

Ahnlich verhilt es sich mit trackingbasierten Methoden der Datenerfassung.
Hier kann die Nutzung personenbezogener Daten durch eine anonymisie-
rende Datendnderung noch vor der eigentlichen Datenspeicherung vermie-
den werden."

Sofern personenbezogene Daten tatsdchlich verarbeitet werden, sind die er-
fassten Personen umfassend und leicht verstandlich iiber Ansprechpartner,
Zweck, Umfang und Rechtsgrundlage der Verarbeitung sowie ihre damit ein-
hergehenden Rechte zu informieren. Dadurch kénnen gleichzeitig die Akzep-
tanz und der Zuspruch fiir das Besuchermonitoring gestérkt werden, wenn
gegeniiber den Besuchern und Gésten offen kommuniziert wird, in welcher
Form die Datenerhebung Nutzen fiir sie stiftet. Dadurch lasst sich u. U. auch
Vandalismus-, Diebstahl- und Manipulationsféllen der eingesetzten Geréte
vorbeugen.

Fiir die Praxis gilt: Je konkreter das Untersuchungsdesign fiir das Besucher-
monitoring geplant ist, desto gezielter lassen sich datenschutzrechtliche Fra-
gestellungen im Vorhinein beurteilen und im Rahmen einer Datenschutz-Fol-
genabschatzung (DSFA) bewerten. Diese ist dann verpflichtend durchzufiih-
ren, wenn durch eine Datenverarbeitung ,insbesondere bei Verwendung
neuer Technologien, aufgrund der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und
Freiheiten natiirlicher Personen”" zu erwarten ist. In seiner nach Art. 35
Abs. 4 DSGVO gefiihrten Liste von Verarbeitungsvorgédngen, fiir die zwingend

6 So kénnen beispielsweise eindeutig zuordenbare MAC-Adressen und Namen einzelner Endgeréte mit
deren Erfassung (z. B. durch WLAN oder Bluetooth) direkt durch kryptische Hash-Codes verschliisselt
und dadurch noch vor der eigentlichen Speicherung auf einem Datentrdger anonymisiert werden.

7 Vgl. Art. 35 Nr. 1 DSGVO
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eine DSFA durchzufiihren ist, fiihrt die Datenschutzkonferenz (DSK)'™ mit dem
,Offline-Tracking von Kundenbewegungen” und der ,Verkehrsstromanalyse
auf der Grundlage von Standortdaten des dffentlichen Mobilfunknetzes”
auch Methoden des Besuchermonitorings auf.

8 Als Gremium der unabhéngigen deutschen Datenschutzaufsichtsbehérden des Bundes und der Lén-

der hat die DSK die Aufgabe, die Datenschutzgrundrechte zu wahren und zu schiitzen, eine einheitli-
che Anwendung des europdischen und nationalen Datenschutzrechts zu erreichen und gemeinsam
fiir seine Fortentwicklung einzutreten.
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Ausbhlick

In vielen Regionen ist die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Dis-
ziplinen und Verantwortungstrégern hinsichtlich des gemeinsam geschiitzten
und genutzten Naturraums gering ausgepragt. Hier besteht groRes Potenzial
zur Optimierung des Raummanagements und bieten die Ergebnisse des Be-
suchermonitorings Anlass fiir einen regelméfigen Austausch.

Wihrend das Besuchermanagement die externe Perspektive und Einfluss-
mdglichkeiten abbildet, so hilft das Stakeholder-Management alle anséssi-
gen Interessengruppen bestmdglich einzubeziehen. In der Praxis haben sich
dafiir dauerhaft eingerichtete runde Tische, Arbeitsgruppen bzw. Steue-
rungskreise bewahrt, in denen alle Raumfragen mit Querschnittscharakter
abgestimmt werden kdnnen.

AUSSENPERSPEKTIVE

Besucher-
management

Besucher-
monitoring

Abbildung 2: Besuchermonitoring im Kontext weiterer Managementfelder
(Quelle: Mountainbike Tourismusforum Deutschland, 2021)

Die digitale Transformation einschlieBlich des rasanten Preisriickgangs bei
der Sensorik, den Fortschritten bei der Standardisierung von Daten und ihres
Austauschs sowie des Einsatzes kiinstlicher Intelligenz und von Big Data
wird die mdglichen Erkenntnisse und Anwendungsszenarien von Besucher-
monitoring weiter ausweiten. Gerade im Bereich der Echtzeitdaten und Vor-
hersagen besteht groRes Potenzial. Insbesondere die Ausdehnung der Ana-
lysewerkzeuge auf die Informations- und Anreisephase innerhalb der Custo-
mer Journey sowie das Teilen von Erlebnissen, Fotos und Nachrichten in
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sozialen Netzwerken wahrend und nach dem Besuch helfen robustere Moni-
toring-Aussagen zu erlangen.

Bei der Einfiihrung neuer Lésungen sollte ihre Interoperabilitdt mit schon ver-
wendeten IT-Systemen iiber (standardisierte) Schnittstellen ein wichtiges
Auswahlkriterium darstellen. Dies vermeidet den Aufbau neuer Datensilos
und erlaubt die Automatisierung von Prozessen und die Verkniipfung von Da-
ten aus maglichst vielen Quellen. Das Besuchermonitoring kann so immer
effektiver und effizienter werden.
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